
编号 服务报价 包含现场支持人天 响应标准 

EA01 5万元 10人天现场服务 标准响应 

EA02 10万元 25人天现场服务 标准响应 

EA03 16万元 40人天现场服务 标准响应 

EB01 6万元 10人天现场服务 金牌响应 

EB02 12万元 25人天现场服务 金牌响应 

EB03 20万元 40人天现场服务 金牌响应 

说明：现场支持的最小人天数为 0.5人天，即现场支持不足 0.5人天的按 0.5人天计算。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分类 服务产品 服务内容 

IT管理服务 

IT服务管理 
 IT运维管理流程 
 IT服务管理体系及平台 
 复杂 IT运维服务方案咨询 

IT技术服务 
 系统能力评估 
 高可靠架构体系 
 技术优化保障体系 

IT信息安全服务 
 信息安全加固 
 信息安全培训 
 系统安全应急预案 

业务流程优化服务 
 业务流程优化评估 
 业务流程重构 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

服务产品 报价依据 服务报价 

绿色通道服务 软件许可标准报价*2% 软件许可标准报价*2%， 
最低 5万元起 

紧急救援服务 按次报价 2万元/次 

顾问驻场服务 

顾问驻场服务 

服务说明 顾问 T级 服务报价 

顾问全驻场 
（全年驻场，专属顾问在客户现场
点对点服务支持） 

T4 50万元/人 

T5 80万元/人 

T6 100万元/人 

T7 135万元/人 

T8 180万元/人 

顾问半驻场 
（月度关键业务驻场支持，全年不
超过 30人天） 

T4 25万元/人 

T5 40万元/人 

T6 50万元/人 

T7 80万元/人 

T8 100万元/人 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EAS云巡检服务 

产品定义 通过标准化巡检工具，定期对 EAS系统健康状况全面检查评估，达到有效预防问题，
提供可行的问题解决方案，从而保障系统持续稳定可用，提升 IT系统对业务支撑价
值。 

目标客户 针对所有EAS客户，提供基础系统健康体检 

服务价值 发现问题、消除隐患；扩容建议、适应发展；主动服务、持续优化。 

服务内容 巡检检测 通过工具对系统健康状况进行全面的检查和评估，包括 EAS
应用环境检测项、操作系统环境检测项及数据库应用检测项
等。 

巡检报告 对检测分析结果自动生成云巡检报告并给出可行性建议。 

巡检保障 对报告中的建议，提供远程专家咨询服务。 

交付物 《EAS云巡检报告》 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


